DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE
STARBUCKS

La Starbucks, abordam datele si confidentialitatea asa cum abordam tot ceea ce facem: punem oamenii pe
primul loc. Credem c3 a avea grija de dumneavoastra include si a avea grija de datele si confidentialitatea
dumneavoastra. Luati o ceasca de cafea si aflati mai multe mai jos.

Ultima revizuire: February 6, 2024

Prezentare generala

Prezenta Declaratie de confidentialitate Starbucks descrie tipurile de date cu caracter personal pe care le
colectam, modul in care le folosim, cum si cand sunt partajate, precum si optiunile si drepturile pe care le
aveti cu privire la datele dumneavoastra. De asemenea, explicd modul in care comunicam cu dvs. si cum
puteti sa ne adresati cereri sau sa ne trimiteti solicitari cu privire la datele dvs. Va multumim pentru ca v-ati
facut timp sa cititi si sa Intelegeti practicile noastre legate de date si de confidentialitate.

Cuprins
Puteti merge direct la sectiunile specifice ale Declaratiei noastre de confidentialitate selectand oricare dintre
sectiunile enumerate mai jos.

1. Aplicabilitate si sfera de aplicare

2. Actualizari ale prezentei declaratii de confidentialitate

3. Datele pe care le colectam

4. Cum folosim datele dumneavoastra

5. Cum partajam datele dumneavoastra

6. Programul de loialitate Starbucks

7. Optiunile si drepturile dumneavoastra

8. Cum va protejam datele

9. Pastrarea si eliminarea datelor dumneavoastra

10. Copii

11. Transferuri internationale

12. Contactati-ne

1. Aplicabilitate si sfera de aplicare

EMEA: 1572747-7


https://www.starbucks.com/about-us/company-information/online-policies/privacy-policy#children

Prezenta Declaratie de confidentialitate ("Declaratia") se aplica site-ului web aflat la adresa
https://www.starbucksromania.ro ("Site-ul web") si aplicatiei web Starbucks disponibila la adresa
https://www.starbucks.ro/ro/account/login ("aplicatia web"), aplicatiei mobile Starbucks Romania ("aplicatia
mobild") (aplicatia web si aplicatia mobilda, denumite, impreuna, "Aplicatiile") operate de Starbucks EMEA
Limited ("Starbucks EMEA") si, de asemenea, se aplica datelor cu caracter personal prelucrate atunci cand
vizitati o cafenea Starbucks din Romania ("Cafenelele"), toate acestea fiind operate de AmRest Coffee S.R.L.,
cu sediul social la adresa Grigore Cobalcescu nr. 46, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania. Codul de identificare
fiscala: CUI 20119287 ("AmRest").

Starbucks EMEA este operatorul in ceea ce priveste datele colectate pe Site-ul web si in Aplicatii. Pentru
activitatile de prelucrare specificate, AmRest actioneaza in calitate de operator separat sau actioneaza
impreuna cu Starbucks EMEA, in calitate de operator comun. Detaliile activitatilor de prelucrare si
informatiile despre operator, pentru fiecare activitate de prelucrare, sunt descrise mai jos, precum si in
Anexa la Declaratia de confidentialitate Starbucks.

n prezenta declaratie, termenii "noi", "al nostru" sau "ne" se referd in general la Starbucks EMEA. in unele
cazuri, se refera doar la operatorul de date.

2. Actualizari ale prezentei declaratii de confidentialitate

Prezenta Declaratie a intrat in vigoare la data specificata ca "Ultima revizuire", mentionata in partea de sus a
acestei pagini. Declaratia poate fi actualizatd periodic. Tn acest caz, veti fi notificati cu privire la orice
modificare adusa Declaratiei, care ar putea afecta in mod semnificativ drepturile dumneavoastra sau modul
in care utilizam sau dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal inainte ca modificarea sa intre in
vigoare, prin intermediul unui mesaj, de exemplu, pe Site-ul web sau Tn Aplicatii. Va incurajam sa cautati
actualizari si modificari ale Declaratiei verificand data "Ultima revizuire" atunci cand accesati Site-ul web si
Aplicatia.

3. Datele pe care le colectam

Pe masura ce utilizati site-ul web si aplicatia sau vizitati o cafenea, colectam date despre dumneavoastra si
despre serviciile pe care le utilizati. Datele pe care le colectam se impart in trei categorii principale: (1) date
pe care ni le furnizati in mod voluntar; (2) date pe care le colectam in mod automat; si (3) date pe care le
colectam din alte surse.

Cateva exemple de cazuri in care colectam aceste date includ atunci cand navigati sau faceti o achizitie cu o
aplicatie; creati un cont Starbucks; utilizati site-ul web sau aplicatia pentru a cumpara, reincdrca sau
rascumpara un card Starbucks; utilizati functionalitatea de comanda si plata din aplicatie; sau participati la un
sondaj sau o promotie.

Aici puteti gasi o descriere generala a datelor pe care le colectam. Pentru informatii detaliate privind
scopurile prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal care sunt prelucrate, temeiul juridic al
prelucrarii si responsabilitatile operatorilor, va rugam sa consultati Anexa la Declaratia de confidentialitate
Starbucks.

(a) Datele pe care ni le furnizati in mod voluntar
Unele date pe care le colectam sunt furnizate atunci cand utilizati serviciile noastre, cum ar fi atunci cand va
creati un cont, adaugati un card Starbucks cu valoare stocata sau va inscrieti in programul de loialitate



Starbucks Rewards; platiti produse; sau trimiteti formulare online prin intermediul site-ului web sau al
aplicatiei.

De asemenea, puteti alege sa ne permiteti sa accesam datele direct de pe dispozitivul dumneavoastra.
Termenul "dispozitivul dvs.", asa cum este utilizat in prezenta Declaratie, se refera la orice computer, tablets,
telefon inteligent sau alt dispozitiv pe care 1l utilizati pentru a accesa site-ul web sau pentru a opera aplicatia.
Pentru mai multe informatii despre permisiunile aplicatiilor mobile, consultati sectiunea Aplicatia mobila
Starbucks de mai jos.

n general, aveti libertatea de a v& furniza datele cu caracter personal, iar furnizarea acestor date nu este
necesara pentru a incheia si/sau executa un contract, cu exceptia Starbucks Card sau Starbucks Rewards,
unde furnizarea acestora este necesara.

(b) Datele pe care le colectam in mod automat

Unele date sunt colectate Th mod automat de noi sau de catre furnizorii de servicii care indeplinesc functii de
afaceri la indicatiile noastre, inclusiv atunci cand accesati site-ul web, descarcati si utilizati aplicatia,
deschideti e-mailurile pe care le trimitem sau faceti clic pe anumite linkuri din cadrul acestora sau
interactionati in alt mod cu serviciile noastre. De exemplu:

Date privind cumparaturile - Colectam date despre tranzactiile dvs. in Cafenele, pe site-ul web sau prin
intermediul aplicatiei, inclusiv ce produse cumparati, cat de des le cumparati, precum si orice recompense
sau promotii asociate unor astfel de cumparaturi.

Datele privind utilizarea si localizarea dispozitivului - Pe site-ul web, Starbucks EMEA colecteaza anumite
date folosind cookie-uri pentru a permite sistemelor noastre sa recunoasca browserul sau dispozitivul dvs. si
pentru a va oferi serviciile noastre. Pentru mai multe informatii despre cookie-uri si modul in care le folosim,
va rugam sa consultati Anexa la Declaratia de confidentialitate Starbucks si sa cititi [Cookies Notice —
Notificarea privind modulele cookie] .

Date CCTV - In unele dintre Cafenelele noastre sunt instalate camere de supraveghere video cu circuit inchis
("CCTV") pentru a asigura siguranta persoanelor, inclusiv a angajatilor, pentru a ne proteja proprietatea si
pentru a asigura confidentialitatea informatiilor a caror divulgare ar putea expune AmRest la daune.
Informatii suplimentare despre CCTV sunt disponibile in Cafenele.

(c) Datele pe care le colectam din alte surse

Unele date pe care le colectam provin din surse neafiliate, inclusiv, in unele cazuri, date disponibile in mod
public, furnizate de catre sau achizitionate de la parteneri comerciali de marketing sau prezente pe
platformele de socializare.

De exemplu, este posibil sa colectam datele pe care le trimiteti la o retea sociala precum Facebook,
Instagram. De asemenea, este posibil sa colectam sau sa obtinem, sub licenta, date despre dvs. de la alte
companii si organizatii, cum ar fi agregatori de date sau co-sponsori de evenimente sau promotii, inclusiv
pentru a completa datele pe care le primim de la dvs. in unele cazuri, primim date despre dvs. de la entitati
afiliate, pe care le gestionam in conformitate cu prezenta Declaratie. Prin colectarea de date suplimentare
despre dvs. putem corecta datele inexacte, putem spori securitatea tranzactiilor dvs. si ajuta la prevenirea
fraudei, precum si va putem oferi recomandari de produse si oferte speciale care au mai multe sanse sa va
intereseze.

4. Cum folosim datele dumneavoastra



https://www.starbucksromania.ro/
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Utilizam datele dvs. Tn scopuri comerciale si de afaceri, inclusiv pentru a furniza produsele si serviciile pe care
le solicitati, pentru a indeplini functii de servicii pentru clienti, pentru securitate si prevenirea fraudelor, in
scopuri de marketing si promotionale si pentru a efectua analize ale site-ului web si ale aplicatiilor mobile.

Aici puteti gasi informatii generale despre scopurile si temeiurile juridice pe care ne bazam pentru a prelucra
datele cu caracter personal. Pentru informatii detaliate privind scopurile prelucrarii, categoriile de date cu
caracter personal care sunt prelucrate, temeiul juridic al prelucrarii si responsabilitatile operatorilor, va
rugam sa consultati Anexa la Declaratia de confidentialitate Starbucks.

(a) Pentru a incheia sau a executa contractul nostru cu dumneavoastra. Prelucram anumite date cu caracter
personal atunci cand accesati sau utilizati serviciile noastre, de exemplu, pentru:

e sd procesam achizitiile sau cererile dumneavoastra de produse si servicii;

e sdinregistram si sa verificam conturile de utilizator;

e sasustinem programele noastre de fidelizare, cum ar fi Starbucks® Rewards;

e 53 facilitdm functionalitatea site-ului web si a aplicatiei, inclusiv functionalitatea legata de plati.

Daca, din orice motiv, nu ne furnizati datele cu caracter personal necesare, indicate pentru a va furniza
serviciile noastre, nu vom putea indeplini integral contractul incheiat cu dumneavoastra (de exemplu, daca
nu ne furnizati data nasterii, nu va vom putea trimite un cupon de aniversare).

(b) Pentru scopurile noastre comerciale legitime. Prelucram anumite date cu caracter personal in interesele
noastre comerciale legitime si in interesul dvs. legitim, de exemplu:

Pentru a comunica cu dumneavoastrd. Prelucram anumite date pentru a comunica cu dvs. in legatura cu
conturile dvs., serviciile noastre, marketingul nostru si cererile dvs., inclusiv pentru:

e permite utilizatorilor sa acceseze si sa navigheze pe site-ul web;

e sd comunicam cu dvs. despre comenzi, achizitii, retururi, servicii, conturi, programe, concursuri si
tombole;

e saraspundem la solicitarile dvs. de servicii pentru clienti si la cererile de informatii;

e 53 va trimitem promotii, continut si oferte speciale personalizate;

e sd comunicam cu dumneavoastra despre marcile, produsele, evenimentele sau alte scopuri
promotionale;

e sdimplementam preferintele dvs. Tn materie de comunicare, cum ar fi partajarea datelor cu partenerii de
afaceri, astfel incat acestia sa va poata trimite e-mailuri cu privire la promotiile, produsele si initiativele
lor; si

e sa furnizam informatii importante privind siguranta produselor si notificari privind retragerile de produse.

In scopuri de cercetare, dezvoltare si imbundtdtire a serviciilor noastre. Dorim s ne asigurdm c3 site-ul web,
aplicatia si serviciile se imbunatatesc si se extind in mod continuu, astfel incat sa va satisfacem si sa va
depasim nevoile si asteptarile. Pentru a face acest lucru, prelucram anumite date cu caracter personal,
inclusiv pentru ca:

e sdintretinem, sa imbunatatim si sa analizam site-ul nostru web, aplicatia, reclamele si produsele si
serviciile pe care le oferim; si
e sd detectam, sa prevenim sau sa investigdm activitati suspecte sau fraude.



Pentru a pune in aplicare termenii, acordurile sau politicile noastre. Pentru a mentine un mediu sigur,
securizat si de incredere pentru dvs. atunci cand utilizati site-ul web, aplicatia si alte servicii, folosim datele
dvs. personale pentru a ne asigura ca termenii, politicile si acordurile noastre cu dvs. si cu orice terte parti
sunt aplicate.

(c) Pentru a ne conforma legilor aplicabile. Suntem obligati sa prelucram anumite date cu caracter personal
in conformitate cu anumite legi si reglementari, cum ar fi legile fiscale, precum si pentru:

e apastrainregistrari adecvate in scopuri administrative interne, in conformitate cu legislatia aplicabilg; si
e arespecta obligatiilor legale si de reglementare aplicabile, cum ar fi furnizarea de informatii importante
privind siguranta produselor si notificarea retragerilor de produse) si pentru a raspunde solicitarilor

guvernamentale legale, dupa cum este necesar.

(d) Cu consimtamantul dumneavoastra. Daca avem consimtamantul dvs. pentru a face acest lucru, vom
prelucra anumite date cu caracter personal, inclusiv pentru:

e ava trimite promotii personalizate si oferte speciale prin e-mail si alte mijloace electronice; si/sau
e avainforma cu privire la marcile, produsele si evenimentele noastre sau in alte scopuri promotionale.

Va puteti retrage consimtamantul in orice moment prin modificarea preferintelor dvs. promotionale in contul
dvs. de utilizator Starbucks online sau prin contactarea noastra, asa cum este descris in sectiunea Contactati-ne,
de mai jos. Retragerea consimtamantului dvs. nu afecteaza legalitatea prelucrarii anterioare retragerii.

n prezent, nu ludm decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizats (procesul decizional automatizat),
inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice sau care va afecteaza in mod similar in mod

semnificativ.

5. Cum partajam datele dumneavoastra

partajam datele dvs. in functie de cum este necesar, pentru a indeplini scopurile descrise Tn prezenta
Declaratie si dupa cum este permis de legea aplicabild. Aceasta poate include partajarea intre Starbucks
EMEA si AmRest, intre entitatile afiliate in scopuri comerciale interne, partajarea cu furnizorii de servicii
pentru a ne ajuta sa indeplinim functii comerciale la indicatiile noastre, partajarea cu consimtamantul
dumneavoastra, partajarea in scopuri de marketing, partajarea ca parte a tranzactiilor corporative si
partajarea pentru a proteja interesele legale.

partajam datele cu caracter personal in urmatoarele situatii:

(a) Atunci cand lucram impreuna - partajam date cu filiale si companii afiliate, inclusiv Starbucks Corporation,
pentru monitorizarea fraudelor si a serviciilor si T alte scopuri comerciale. De exemplu, Th unele cazuri,
partajam date cu caracter personal pentru a administra programele noastre de loialitate, pentru a procesa
comenzi si cereri si pentru a extinde si promova ofertele noastre de produse si servicii.

(b) Atunci cand lucram cu furnizori de servicii - partajam datele dvs. cu furnizorii de servicii care ne ofera
servicii de asistenta, cum ar fi: servicii de procesare a cardurilor de credit; gazduirea si gestionarea site-ului
web si a aplicatiei, platforma pentru cardul nostru de loialitate; servicii de asistenta pentru clienti (cum ar fi
asistenta pentru a raspunde la cererile de acces la datele cu caracter personal); livrare prin e-mail si posta;
cartografiere a locatiei; livrare de produse si servicii; monitorizare a fraudelor; servicii de analiza; si
efectuarea de cercetari academice. Limitam, prin contract, ca acesti furnizori de servicii sa retina, sa utilizeze
sau sa divulge datele dvs. personale in orice alt scop decat cel de a efectua serviciile convenite pentru noi.



(c) Atunci cand lucram la tranzactii comerciale - Daca suntem implicati intr-o fuziune, tranzactie corporativa
sau alta situatie care implica transferul unora sau al tuturor activelor noastre comerciale, este posibil sa
partajam datele dvs. cu entitati comerciale sau persoane implicate Tn negociere sau transfer.

(d) Atunci cand partajarea ne ajuta sa protejam siguranta si interesele legale - Dezvaluim date cu caracter
personal daca consideram ca dezvaluirea este ceruta de lege sau de un proces legal, daca consideram ca
dezvaluirea este necesara pentru a aplica acordurile sau politicile noastre sau daca consideram ca dezvaluirea
ne va ajuta sa ne protejam drepturile, proprietatea, sdndtatea sau siguranta sau pe clientii sau partenerii
nostri.

(e) Atunci cand lucram cu furnizorii de servicii de marketing - partajam date cu furnizorii de servicii de
marketing pentru a evalua, dezvolta si a va oferi promotii si oferte speciale care va pot interesa, pentru a
administra concursuri, tombole si evenimente sau pentru alte scopuri promotionale.

(f) Atunci cand va dati consimtamantul - partajam date despre dumneavoastra cu alte companii daca ne dati
permisiunea sau daca ne dati indicatii sa partajam datele.

De asemenea, partajam date intr-un mod care nu va identifica In mod direct. De exemplu, Th unele cazuri,
partajam date despre utilizarea de catre dvs. a site-ului web si a aplicatiei intr-un mod care nu va identifica
sau combinam date despre natura sau frecventa tranzactiilor dvs. cu date similare despre alte persoane si
partajam datele agregate pentru analize statistice si alte scopuri comerciale.

6. Programul de loialitate Starbucks

Starbucks EMEA oferd programul de fidelizare Starbucks Rewards pentru clienti si le permite acestora sa se
inscrie in program prin doua canale: aplicatia web disponibila la https://www.starbucks.ro/ro/account/login
si aplicatia mobild Starbucks CEE.

(a) Aplicatie de site web (aplicatie web)

Starbucks EMEA ofera aplicatia pentru clientii nostri in doua moduri. Una dintre aceste modalitati este
inregistrarea cardului Starbucks prin intermediul site-ului web (aplicatie web). Pentru mai multe informatii,
va rugam sa vizitati https://www.starbucks.ro/ro/account/login.

Utilizarea aplicatiei web implica colectarea de date in conformitate cu sectiunea Date pe care le colectam de
mai sus si include modalitati prin care dumneavoastra ("Utilizatorul") puteti controla functionalitatea
aplicatiei.

Datele utilizatorului - Prin utilizarea site-ului web:

e numele si prenumele;

e adresa de e-mail;

e |D-ul dispozitivului.
Aceste Date de utilizator sunt necesare pentru a va inregistra Cardul Starbucks si pentru a participa la
programul de loialitate Starbucks Rewards.

(b) Aplicatie pentru telefoane mobile (aplicatie mobild)

Utilizarea Aplicatiei implica colectarea de date in conformitate cu sectiunea Datele pe care le colectam de
mai sus si include modalitati prin care dumneavoastra ("Utilizatorul") puteti controla functionalitatea


https://www.starbucks.ro/ro/account/login

Aplicatiei, cum ar fi serviciile de localizare si setarea preferintelor privind notificarile push si mesajele din
aplicatie.

Aici puteti gasi informatii generale despre scopurile si temeiurile juridice pe care ne bazam pentru a prelucra
datele cu caracter personal. Pentru informatii detaliate privind scopurile prelucrarii, categoriile de date cu
caracter personal care sunt prelucrate, temeiul juridic al prelucrarii si responsabilitatile operatorilor, va
rugam sa consultati Anexa la Declaratia de confidentialitate Starbucks.

Datele utilizatorului - Prin utilizarea unui dispozitiv iOS, Android sau a unui alt dispozitiv hardware acceptat,
unele functionalitati ale Aplicatiei necesita transmiterea anumitor date furnizate de dumneavoastra, inclusiv:

Numele si prenumele;
adresa de e-mail;
date referitoare la un card Starbucks cu valoare stocata ("cardul Starbucks");
Locatia GPS;
e |D-ul dispozitivului.
Aceste date de utilizator sunt necesare pentru a utiliza programul de loialitate Starbucks Rewards. Aveti la
dispozitie mai multe optiuni pentru a face cumparaturi Tn mod sigur si convenabil, inclusiv:

e prin utilizarea aplicatiei pentru a plati in acelasi mod in care ati plati cu un card Starbucks ("Plata
mobila").

Servicii de localizare - Pentru a utiliza anumite functionalitati ale aplicatiei (cum ar fi localizatorul de Cafenele
din aplicatie), trebuie fie (a) sa activati "serviciile de localizare" in aplicatie; si/sau (b) sa setati permisiunile
din dispozitivul dvs. mobil pentru a permite comunicarea acestor date. Mai multe informatii despre reglarea
serviciilor de localizare pe dispozitivele iOS pot fi gasite aici, iar informatii suplimentare despre gestionarea
setarilor de localizare ale unui dispozitiv Android pot fi gasite aici.

Daca utilizati o astfel de functionalitate a Aplicatiei, inclusiv servicii de localizare, ne transmiteti Date de
utilizator si/sau agentilor nostri si ne autorizati pe noi si/sau pe agentii sai sa inregistram, sa prelucram si sa
stocam astfel de Date de utilizator, dupa cum este necesar pentru functionalitatea Aplicatiei si in scopurile
descrise in Declaratie.

Responsabilitatea utilizatorului

Sunteti singurul responsabil pentru pastrarea confidentialitatii si securitatii oricaror Date de utilizator pe care
le transmiteti de pe un dispozitiv sau le stocati pe un dispozitiv in scopul Aplicatiei, inclusiv al Platii mobile,
precum si pentru toate tranzactiile si alte activitati intreprinse cu orice Card Starbucks inregistrat in numele
dumneavoastra, indiferent daca sunt autorizate sau nu. Sunteti de acord sa notificati imediat Starbucks EMEA
cu privire la orice tranzactie neautorizata asociata cu Aplicatia, inclusiv Plata mobild, sau orice alta incalcare a
securitatii. Starbucks EMEA nu va fi responsabild pentru nicio pierdere rezultata din pierderea sau furtul
datelor de utilizator pe care le transmiteti de pe sau le stocati pe un dispozitiv sau din tranzactii neautorizate
sau frauduloase asociate cu aplicatia.

Comunicari prin e-mail, notificari push si mesaje in aplicatie

Aplicatia permite tuturor utilizatorilor sa seteze preferintele pentru primirea de comunicari promotionale
prin e-mail, primirea de notificari push pe dispozitivele personale si primirea de mesaje in casuta de mesaje.
Va rugam sa retineti, de asemenea, ca puteti renunta in orice moment la primirea de comunicari prin e-mail
prin ajustarea setarilor contului dvs. online Starbucks, asa cum este descris in sectiunea Alegerile si
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drepturile dvs., de mai jos, sau facand clic pe linkul "dezabonare" inclus in orice e-mail comercial pe care vi-|
trimitem.

7. Optiunile dumneavoastra si drepturile dumneavoastra

Aveti control asupra preferintelor dvs. in materie de comunicari promotionale, asupra functionalitatii
Aplicatiei, asupra anumitor setari ale cookie-urilor si asupra preferintelor privind publicitatea bazata pe
interese. De asemenea, aveti anumite drepturi in temeiul legii.

Alegeri de comunicare promotionala

Puteti opta sa nu mai primiti e-mailuri si corespondente promotionale informandu-ne despre preferintele
dvs. Tn momentul in care va inregistrati pentru un cont Starbucks, modificandu-va preferintele promotionale
online in sectiunea de gestionare a profilului contului dvs. sau urmand instructiunile de "dezabonare" din e-
mailurile promotionale pe care vi le trimitem. Va rugam sa retineti ca, daca renuntati la primirea de
comunicari promotionale, va putem trimite in continuare comunicari tranzactionale, inclusiv e-mailuri si
notificari push despre conturile sau achizitiile dumneavoastra Starbucks.

Functionalitatea pe mobil - Dupad cum se descrie in sectiunea de mai sus referitoare la aplicatia mobila
Starbucks, serviciile de localizare, notificarile push si transmisiunile vocale pot fi ajustate sau dezactivate in
cadrul setarilor dispozitivului dumneavoastra.

n anumite circumstante, prin lege, aveti dreptul de a (se pot aplica limitdri sau excluderi legale ale acestor
drepturi):

e Sa solicitati accesul la datele dvs. personale (cunoscuta in mod obisnuit sub numele de "cerere de
acces la datele cu caracter personal"). Acest lucru va permite sa primiti o copie a datelor cu caracter
personal pe care le detinem despre dumneavoastra.

e Sa solicitati rectificarea datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra.

e Sa solicitati stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acest lucru va permite sa ne
cereti sa stergem sau sa elimindm datele cu caracter personal in anumite circumstante (de exemplu,
atunci cand nu exista niciun motiv intemeiat pentru care sa continuam sa le prelucram).

e Sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acest lucru va
permite sa ne cereti sa suspendam prelucrarea datelor cu caracter personal care va privesc.

e Sa solicitati transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal catre o alta parte (dreptul la
portabilitatea datelor), atunci cand este posibil.

e Sava opuneti prelucrarii datelor dvs. personale n cazul in care ne bazam pe un interes legitim (sau
pe cele ale unei terte parti) sau, in cazul in care prelucram datele dvs. personale in scopuri de
marketing direct.

Va puteti exercita aceste drepturi vizitdnd contul dvs. de utilizator la
https://www.starbucks.ro/ro/account/login sau contactandu-ne asa cum este descris in sectiunea Contactati-
ne de mai jos si specificand ce drept(uri) de confidentialitate GDPR doriti sa exercitati. Trebuie sa va verificam
identitatea pentru a va onora cererea, la care vom raspunde in termen de o luna.

8. Cum va protejam datele



https://www.starbucks.ro/ro/account/login

Protejam datele dvs. folosind masuri de securitate tehnice, fizice si administrative pentru a reduce riscul de
pierdere, utilizare necorespunzatoare, acces neautorizat, divulgare sau modificare a datelor dvs. Atunci cand
transmiteti date extrem de sensibile (cum ar fi un numar de card de credit) prin intermediul site-ului web sau
al aplicatiei, criptam transmiterea acestor date utilizand protocolul Secure Sockets Layer (SSL).

Cu toate acestea, niciun sistem de securitate nu este perfect si, datorita naturii inerente a internetului, nu
putem garanta ca datele, inclusiv datele cu caracter personal, sunt absolut sigure impotriva intruziunilor sau a
altor tipuri de acces neautorizat de catre alte persoane. Sunteti responsabil pentru protejarea parolei
(parolelor) dvs. si pentru mentinerea securitatii dispozitivelor dvs.

9. Pastrarea si eliminarea datelor dumneavoastra

Stocam datele cu caracter personal dupa cum este necesar pentru a indeplini scopurile identificate Tn
prezenta Declaratie si pentru a indeplini cerintele legale, inclusiv pastrarea inregistrarilor, solutionarea
litigiilor si aplicarea acordurilor noastre. Pastrarea de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal este
reglementata de legislatia aplicabild. Aceasta perioada de stocare se poate extinde dincolo de durata relatiei
dvs. cu noi.

Ca regula generala, pastram datele dvs. doar atat timp cat este necesar pentru a indeplini scopul pentru care
au fost colectate sau in conformitate cu legea. Este posibil sa fie necesar sa pastram datele dvs. pentru o
perioada mai lunga decat perioadele de pastrare specificate pentru a onora solicitarile dvs., inclusiv pentru a
continua sa va mentinem optiunile de excludere din e-mailurile de marketing sau pentru a respecta obligatiile
legale, de reglementare, de contabilitate sau de alta naturd. De exemplu, datele cu caracter personal
continute in contracte, comunicari si scrisori de afaceri pot face obiectul unor cerinte legale de pastrare, care
pot necesita o perioada de pastrare de pana la 6 ani. Daca este cazul, orice alte date cu caracter personal vor
fi sterse, in principiu, la 6 ani de la incetarea relatiei contractuale aferente respective dintre dumneavoastra si
noi, daca este cazul). Pentru informatii mai detaliate cu privire la perioadele efective de stocare, va rugam sa
consultati Anexa la Declaratia de confidentialitate Starbucks.

Atunci cand datele cu caracter personal nu mai sunt necesare sau, in orice caz, dupa ce autoritatea legala de
a le pastra a expirat, datele cu caracter personal vor fi distruse, Tn conformitate cu legislatia locala si in
conformitate cu procedurile stabilite n legatura cu sistemul sau procesul relevant.

10. Copii
Nu intentiondm ca site-ul web sau serviciile online sa fie utilizate de copii. Daca sunteti parinte sau tutore si
credeti ca este posibil sa fi colectat date despre copilul dumneavoastra, va rugam sa ne contactati imediat,

asa cum este descris in sectiunea "Contactati-ne" din prezenta Declaratie. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa consultati Termenii de utilizare.

11. Transferuri internationale

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate, stocate si prelucrate intr-o alta tara decat cea
n care au fost colectate si in afara Spatiului Economic European (SEE), inclusiv in Statele Unite. Tn astfel de
cazuri, vom lua masurile adecvate pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor destinatarului, asa
cum se prevede Tn conformitate cu GDPR, inclusiv prin instituirea unor clauze contractuale standard care au
fost aprobate de Comisia Europeana. Puteti obtine o copie a acestor clauze contactandu-| pe responsabilul
nostru cu protectia datelor (a se vedea sectiunea Contactati-ne de mai jos).


mailto:starbuckscardro@amrest.eu
https://www.starbucksromania.ro/ro/regulamente

12. Contactati-ne

Ne bucuram sa primim intrebarile, comentariile si preocuparile dvs. cu privire la confidentialitate. Puteti
contacta Starbucks EMEA Limited prin e-mail la privacy@starbucks.com sau prin posta la Building 7, Chiswick
Park, 566 Chiswick High Road, Londra, Regatul Unit.

n cazul in care aveti probleme legate de conformitatea noastra, aveti dreptul si depuneti o plangere la o
autoritate de supraveghere din SEE (link). Am aprecia oportunitatea de a raspunde mai intai la preocuparile
dumneavoastra si am fi incantati sa ne adresati mai intai o ancheta prin intermediul sectiunii "Contactati-ne",
de mai sus. De asemenea, 1l puteti contacta Tn orice moment pe responsabilul cu protectia datelor ("DPQ") al
Starbucks EMEA la adresa privacy@starbucks.com. De asemenea, il puteti contacta pe DPO al AmRest la
dporomania@amrest.eu in ceea ce priveste datele cu caracter personal prelucrate atunci cand vizitati o
cafenea Starbucks operat de AmRest.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

Anexa la Declaratia de confidentialitate Starbucks

Scopurile prelucrarii Categorii de date cu caracter | Temeiul juridic al prelucrarii Operator pentru prelucrarea datelor cu
personal caracter personal
Accesarea si navigarea pe site-ul web al | e AdresaIP Prelucrarea datelor legate de site-ul web se bazeaza | Starbucks EMEA

marcii

Pentru a permite utilizatorilor s& acceseze si
sa navigheze pe site-ul web.

o data si ora cererii de acces

o diferenta de fus orar fatd de Greenwich
Mean Time (GMT)

o continutul cererii (pagina specifica)
o starea de acces/cod de stare HTTP
e volumul de date transferat

o site-ul web de pe care se face cererea
de acces

e browserul (limba si versiunea software-
ului browserului)

o tipul de dispozitiv si sistemul de operare

pe interese legitime (art. 6 (1) (f) GDPR) (de exemplu,
prelucrarea datelor cu caracter personal pe care
browserul dvs. le transmite catre serverul nostru este
necesara din punct de vedere tehnic pentru a va
permite sa accesati si sa navigati pe site-ul web). Mai
multe informatii despre testul de echilibrare sunt
disponibile la cerere.

Accesarea si navigarea pe site-ul

Starbucks Rewards

Pentru a permite utilizatorilor s& acceseze si
sa navigheze pe site-ul web.

e AdresalP
o data si ora cererii de acces

o diferenta de fus orar fata de Greenwich
Mean Time (GMT)

o continutul cererii (pagina specifica)
o starea de acces/cod de stare HTTP
e volumul de date transferat

o site-ul web de pe care se face cererea
de acces

¢ browserul (limba si versiunea software-
ului browserului)

o tipul de dispozitiv si sistemul de operare

Prelucrarea datelor legate de site-ul web se bazeaza
pe interese legitime (art. 6 (1) (f) GDPR) (de exemplu,
prelucrarea datelor cu caracter personal pe care
browserul dvs. le transmite catre serverul nostru este
necesara din punct de vedere tehnic pentru a va
permite sa accesati si sa navigati pe site-ul web). Mai
multe informatii despre testul de echilibrare sunt
disponibile la cerere.

Starbucks EMEA
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Scopurile prelucrarii Categorii de date cu caracter | Temeiul juridic al prelucrarii Operator pentru prelucrarea datelor cu
personal caracter personal
Aplicatia mobila Starbucks e Adresa IP Prelucrarea datelor legate de Aplicatie se bazeaza pe | Starbucks EMEA

Pentru a permite utilizatorilor sa utilizeze
functionalitatea aplicatiei.

o data si ora cererii de acces

« diferenta de fus orar fata de Greenwich
Mean Time (GMT)

o continutul cererii (pagina specifica)
e starea de acces/cod de stare HTTP
e volumul de date transferat

tipul de dispozitiv si sistemul de operare
e numele de utilizator si parola;

e adresa de e-mail;
e adresa de facturare;
e numar de telefon;

e date financiare, cum ar fi confirmarea
platii;

e date referitoare la un card cu valoare
stocata Starbucks ("cardul Starbucks");

. date analitice avansate, cum ar fi
datele de localizare, datele de
diagnosticare si de utilizare si
interactiunile utilizatorului;

. date bazate pe locatie, cum ar fi prin
GPS sau alte tehnologii bazate pe
locatie  pentru a  imbunatati
experienta utilizatorului, astfel ncat
sa puteti comanda mai departe, sa
primiti indicatii si s& vedeti ce este
disponibil  n Cafenelele  din
apropiere; Si

e  ziuasiluna de nastere, astfel incat sa
va putem recunoaste in ziua dvs.
speciala (nu va solicitam anul nasterii
pentru acest lucru).

interese legitime (art. 6 (1) (f) GDPR) (de exemplu,
prelucrarea datelor cu caracter personal pe care
dispozitivul dvs. pe care este instalatd Aplicatia le
transmite catre serverul (serverele) nostru(e) este
necesara din punct de vedere tehnic pentru a va
permite sa utilizati Aplicatia). Mai multe informatii
despre testul de echilibrare sunt disponibile la cerere.

Comunicare generala

Pentru a comunica cu utilizatorii in legatura cu
comenzile, achizitiile, conturile etc. si pentru a
raspunde la solicitarile de informatii si la
cererile de servicii pentru clienti.

e prenumele

e numele de familie
e adresa

e oras

e codul postal

e adresa de e-mail

Interese legitime [articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD]:

Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara
pentru a raspunde solicitarii respective a utilizatorului,
care altfel nu poate fi indeplinitd. Prin urmare,
prelucrarea este justificata pe baza intereselor legitime.
Mai multe informatii privind testul de legalitate sunt
disponibile la cerere.

Starbucks EMEA
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Scopurile prelucrarii

Categorii de date cu caracter

personal

Temeiul juridic al prelucrarii

Operator pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal

e in plus, pentru membrii de fidelitate ai
AmRest, datele enumerate mai jos
pentru Starbucks Rewards

Buletine informative personalizate si alte
comunicari, inclusiv promotii
personalizate, continut si oferte speciale,
precum si comunicari despre marcile,
produsele, evenimentele sau alte scopuri
promotionale ale noastre.

Pentru a permite utilizatorilor s& se aboneze
la buletinul nostru informativ personalizat si
pentru a le oferi utilizatorilor buletine
informative personalizate.

e prenumele

e numele de familie

e adresa de e-malil

e in plus, pentru membrii de fidelitate,

datele enumerate mai jos pentru
Starbucks Rewards
-date pentru a personaliza

comunicarile de marketing (de exemplu,

istoricul  achizitiilor, inclusiv detalii
privind produsele achizitionate,
momentul  achizitiei  (in  timpul

saptamanii fatda de weekend, timpul
scurs de la ultima  achizitie),
locatia/orasul preferat, data nasterii
pentru comunicarile privind zilele de
nastere), date demografice (cum ar fi
sexul, intervalul de varsta, tara si
grupurile de interese deduse (de
exemplu, ‘“iubitor de cafea" sau
"interesat de calatorii")).

Interesul legitim (art. 6 (1) (f) GDPR) in legatura cu
consimtamantul pentru primirea de informatii de
marketing reprezinta temeiul juridic pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal in scopul personalizarii si
trimiterii  de e-mailuri catre abonatii buletinelor
informative personalizate despre initiative, anunturi si
oferte de produse pe baza informatiilor si activitatii
contului (profilare).

Controlul comun
Starbucks EMEA este responsabil pentru:

- Colectarea, stocarea, dezidentificarea (prin
tokenizare, printre altele) a datelor personale ale
clientilor, determinarea datelor personale ale
clientilor (daca este cazul) pentru a le partaja cu
Titularul de licentd si partajarea acestor date
personale ale clientilor;

- Stabilirea oricaror limite privind analizele pe
care Titularii de licenta le pot efectua folosind
datele personale ale clientilor pe care Starbucks
le partajeaza pentru a imbunatati campaniile de
marketing; si

- Determinarea  abordarii generale a
comunicatiilor, oferind ftitularului de licenta
recomandari si orientari cu privire la aceasta
abordare.

AmRest este responsabil de:

- efectuarea de analize asupra datelor personale
ale clientilor pentru a imbunatati comunicarile de
marketing, in conformitate cu parametrii stabiliti
de Starbucks; si

- stabilirea continutului exact al comunicarilor (in

conformitate cu orientarile), stabilirea
calendarului comunicarilor si trimiterea de
comunicari catre clienti, precum si pentru
stabilirea calendarului buletinului  informativ

privind promotiile de fidelizare.

Servicii analitice pe site si aplicatie

Pentru a asigura securitatea serviciului,
pentru a efectua masuratori statistice, pentru
a imbunétéati serviciile noastre si pentru a le
adapta la nevoile si confortul utilizatorilor.

Mai multe informatii pot fi gasite in politicile
de confidentialitate ale partenerilor nostri
de fincredere, care pot fi gasite la
urmatorul link [....]

Interese legitime [articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD].

Starbucks EMEA

Starbucks Rewards

Pentru a permite utilizatorilor sa se inscrie in
programul nostru de loialitate si beneficii

. prenumele;
. numele de familie;
. adresa de e-mail;

Prelucrarea este necesara pentru executarea unui
contract la care persoana vizata este parte sau pentru
a lua masuri la cererea persoanei vizate inainte de
incheierea unui contract (de exemplu, contractul privind

Alaturati-va Operatorilor

Starbucks este responsabil pentru:
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Rewards si pentru a imbunatati produsele si
serviciile noastre, asa cum este descris in
Termenii si conditiile relevante [inserati link].

adresa 2 (optional);

oras;

codul postal;

ziua de nastere (numai luna si ziua);
Numarul cardului Starbucks;

browserul  (limba si versiunea

software-ului browserului);

tipul de dispozitiv si sistemul de
operare;

datele titularului de card; si

nregistréri ale tranzactiilor.

Scopurile prelucrarii Categorii de date cu caracter | Temeiul juridic al prelucrarii Operator pentru prelucrarea datelor cu
personal caracter personal

pentru clienti Starbucks Rewards prin | e parola; participarea la programul Starbucks Rewards si pentru | - Toate prelucrarile legate de Starbucks

inregistrarea in cadrul acestuia si pentru a | | adresa: a oferi beneficiile din cadrul programului Starbucks | Rewards; si

oferi si Tmbunatati programul Starbucks ' Rewards) (art. 6 (1) (b) GDPR).

- Determinarea oricaror limite privind Prelucrarea
pe care Licentiatii o pot efectua folosind Datele
cu caracter personal ale clientilor pe care
Starbucks le partajeaza.

AmRest este responsabil pentru:

- Efectuarea de analize asupra datelor cu
caracter personal ale clientilor pe care Starbucks
le partajeaza cu acesta, in conformitate cu orice
limitari impuse de Starbucks;

- Gestionarea performantei generale a
programului (de exemplu, véanzari, frecventa,
tichetul mediu, numarul de clienti cu
consimtamant de marketing, utilizarea 1n
magazin fatd de utilizarea aplicatiei mobile,
soldul de puncte active) si gestionarea
campaniilor de marketing aferente; si

- Masurarea eficacitatii campaniei de marketing
(de exemplu, cati clienti au folosit promotia,
vanzarile generate, randamentul investitiei).

8. CCTV

Exploatarea camerelor de supraveghere n
locatiile de vanzare cu amanuntul.

o inregistrare video

Interese legitime [articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD].

Prelucrarea este necesara pentru a asigura siguranta
persoanelor, inclusiv a angajatilor, pentru a ne proteja
proprietatea si pentru a asigura confidentialitatea
informatiilor a caror divulgare ar putea expune AmRest
la daune.

AmRest

Pentru informatii despre cookie-uri si despre modul in care le folosim pe site, va rugam sa cititi Notificarea privind cookie-urile.
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